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1 UVOD

Pod marketing miks konceptom podrazumeva se kombinacija instrumenata kojima se koristi preduzece da bi se postigao o¢ekivani
nivo prodaje na ciljnom trzistu.

Ideja o konceptu pripisuje se Kulitonu koji je u svojoj studiji o troSkovima marketinga napisao da su menadzeri preduzec¢a "mikseri
elemenata” koji kombinuju postojece ili traze nove elemonte da bi se doslo do rentabilne ponude preduzeca na trziStu. Borden je ovu
ideju razradio u koncept marketing miksa. Mnoge savremene definicije marketinga proSiruju klasifikaciju instrumenata marketing
miksa ali je i dalje naj¢esc¢u podelu sacinjavaju sledeci elementi:

Proizvod

Cena

Distribucija

Promocija

Kada se govori o proizvodu kao instrumentu marketing miksa, misli se na razvoj takvog proizvoda kakvog kupac Zeli. Cena se moze
posmatrati sa dva aspekta. Prvi je da ona polazi od konkurentske cene, a drugi od spremnosti kupaca da plate odredenu cenu.
Promocija je proces komuniciranja izmedu preduzeca i kupaca sa ciliem da se stvori pozitivan stav o proizvodima i uslugamakoji
vodi ka njihovom favorizovanju u procesu kupovine na trzistu. Zadatak distribucije je obezbedenje pristupa¢nosti proizvoda u
odredeno vreme i na odredenom mestu.

Ovaj seminarski rad ¢e pojasniti koji su to instrumenti marketinga poimeniéno i kakvu ulogu oni imaju u danasnjem poslovanju
preduzeca.

1. PROIZVOD KAO INSTRUMENT MARKETING MIKSA

Uloga proizvoda kao instrumenta marketing miksa je vrlo znacajna jer preko njega preduzece uskladuje svoje mogucnosti sa
potrebama i zahtevima kupaca, odnosno potrosaca. Preduzeée teba da ima proizvod ili uslugu koji adekvatno zadovoljava potrebe
kupaca, efikasnije nego usluge proizvodi drugih preduzeéa. Proizvod nastaje kao rezultat napora svih zaposlenih u preduzecu da se
odgovori zahtevima i potrebama trzista. Proizvod se moze definisati kao sve ono $to se moze ponuditi trziStu da izazove paznju,
kupovinu, koris¢enje ili potros$nju, dakle sve ono Sto moze da zadovolji potrebe i Zelje potroSaca za proizvodima. Priozvod je veoma
dinaim¢&an intrument marketing miksa. Moguénosti izmena na proizvoduda se zadovolje potebe kupaca su velike. U odredenim
uslovima poslovanja, proizvod predstavlja najefikasniji instrumentmarketing miksa kojim preduzece ostvaruje svoje poslovne ciljeve.
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